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Kaza anında ne yapılır?

Yaralı varsa önce 112'yi arayın. Araçları yerinden oynatmayın.

Sırayla yapın

1. Kendinizi ve yolu güvenceye alın, gerekiyorsa dörtlü flaşörleri yakın.

2. Araçları oynatmadan önce farklı açılardan fotoğraf çekin. Plakalar ve hasar görünsün.

3. Diğer sürücünün ehliyetini ve trafik sigortasını görün.

4. Yaralı yoksa araçları trafiği aksatmayacak uygun bir yere çekin.

5. Aşağıdaki duruma göre tutanak düzenleyin ya da polis veya jandarma çağırın.

6. Hasarı sigorta şirketinize, acentenize veya Alo 193'e bildirin.

Tutanağı siz doldurabilirsiniz

En az iki araç karıştıysa

Yalnızca maddi hasar varsa

Sürücüler kazanın oluşunda anlaşıyorsa

Tüm sürücüler imzalayacaksa

155 veya 156'yı arayın

Kaza tek araçlıysa

Ölüm veya yaralanma varsa

Ehliyet veya trafik sigortası yoksa

Alkol ya da uyuşturucu şüphesi varsa

Kamu aracı, kamu malı veya başkasının

eşyası zarar gördüyse

Sürücüler anlaşamıyorsa

Sonrasında unutmayın

Kusur oranı size bildirildikten sonra itiraz için 5 iş günü süreniz var.

Olay yerinde para alıp vermeden önce sigorta şirketinize danışın.

Kaza yerinden ayrılmayın. Kart bilgilerinizi kimseyle mesajla paylaşmayın.

Genel bilgilendirme içindir. Geçerli şartlar için poliçenizi ve güncel mevzuatı esas alın.

Kazadan sonra bir insanla konuşun.
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